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Linea de Espera:

Los encargados de una oficina sacan copias en una copiadora en forma periddica. La razén de llegadas a
la copiadora es Poisson con una media de 5 por hora; el tiempo de servicio es exponencial con una tasa
promedio de 8 por hora.

a) ¢Cual es la probabilidad de que la copiadora esté ociosa?

A 5
P,=1-—=1-—=0.375
Y7, 8
b) ¢éCudl es el nUmero promedio de encargados usando la copiadora?
22 25

L, = = =1.04
pu(u—A2) 8(8-9)

c) ¢éCuadl es el nimero promedio de encargados en la copiadora?
A 5
L= Lq +—=104+—-=1.665
7, 8

Programacion Lineal:

En una pasteleria se hacen dos tipos de tartas: Vienesa y Real. Cada tarta Vienesa necesita un cuarto de
relleno por cada Kg de bizcocho y genera un beneficio de $ 250, mientras que una tarta Real necesita
medio Kg de relleno por cada Kg de bizcocho y genera $ 400 de beneficio. En la pasteleria se pueden hacer
diariamente hasta 150 Kg de bizcocho y 50 Kg de relleno, aunque por problemas de maquinaria no pueden
hacer mas de 125 tartas de cada tipo.

Considerando Tartas Vienesas = Ay a las Tartas Reales = B
Restricciones:

e Relleno: 0.250 A + 0.500 B <= 50

e Bizcocho: 1A+ 1B<=150

e Produccion Vienesa: A <= 125

e Produccion Real: B <= 125
Funcién Z (Objetivo):

e Z=250A+4008B
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¢Cudntas tartas Vienesas y cuantas Reales deben venderse al dia para que sea maximo el
beneficio?, ¢a cuanto asciende ese beneficio?

e Tartas Vienesas: 100 unidades

e Tartas Reales: 50 unidades

e Beneficio =100 * 250 + 50 * 400 = $ 45.000

¢Cémo se ve modificada la Utilidad, si la produccién de bizcocho disminuye en 10 kg?
e Precio dual Bizcocho: S 100/ kg

e Nuevo beneficio: S 44.000

Un asesor financiero aseguro que la utilidad en ese punto mejorara si se aumenta la contribucién
de Tarta Vienesa en $ 165. Justifique.

e Rango de variacion de la contribucion marginal de la Tarta Vienesa entre 200 y 400. Implica
que se puede incrementar hasta en S 150/unidad. Incrementar la contribuciéon marginal de la
Tarta Vienesa en S 165/unidad la deja fuera del rango permitido, por lo tanto cambia el punto
optimo y hay que resolver el nuevo problema.

Por problemas del proveedor tiene faltante de materia prima para el relleno, por lo que tiene un
faltante de 20 kg del mismo, écomo impacta en su esquema de produccién? Si es que lo afecta,
écoémo mitigaria el problema?

e Dado que el Relleno forma parte del punto éptimo, al tener un faltante cambiara ese punto
optimo. Por ejemplo se debe pensar en tener un proveedor alternativo.

e Rango permitido: 45.75 a 68.75 kg

e  Sidisminuye 20 kg queda fuera del rango, por lo que cambian las restricciones solucion.
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RIESGO:

A un vendedor le ofrecen un producto en cajas de 10 unidades. Cada unidad cuesta $ 30 y el precio de
venta es de $60. Se conoce que la demanda estd entre [10, 50] y la frecuencia absoluta de la demanda,
para un registro de 200 dias, es la mostrada a continuacion:

Demanda 10

20

30

40

50

fi

30

30

60

40

40

En base a los datos suministrados determinar la probabilidad para cada escenario y utilizando el criterio
del valor esperado, aconseje el curso de accién a tomar.

Alternativas:
1. Cantidad (Q) disponible: 10
2. Cantidad (Q) disponible: 20
3. Cantidad (Q) disponible: 30
4. Cantidad (Q) disponible: 40
5.

Cantidad (Q) disponible: 50

Escenarios (futuros):

SiQ<D:B=60*Q-30*Q=30*Q

Escenario

F1
F2
F3
F4
F5

1. Demanda (D): 10
2. Demanda (D): 20
3. Demanda (D): 30
4. Demanda (D): 40
5. Demanda (D): 50
Beneficio:
e SiQ>=D:B=60*D-30*Q
°
Demanda fi

10 30

20 30

30 60

40 40

50 40
Total 200

Matriz de Beneficios:

p
0,15
0,15
0,30
0,20
0,20




Universidad Nacional de Salta
Facultad de Ciencias Econémicas Sociales y Juridicas

Catedra: Métodos Cuantitativos para los Negocios (Plan 2003)

Examen Parcial PRACTICO 07/10/2013 — SOLUCION PROPUESTA

10
20

Cantidad
disponible 30
40
50

0,15
10

$ 300,00
5 -

$ (300,00

$ (600,00)

$(900,00)

Demandas futuras y probabilidad

0,15
20
$300,00
S 600,00
$ 300,00
S-

S (300,00)

0,3
30
$300,00
S 600,00
$ 900,00
S 600,00
$300,00

0,2

40
$300,00
$ 600,00
$900,00
$1.200,00
$900,00

VE (A1) =300 *0.15 + 300 * 0.15 + 300 * 0.3 + 300 * 0.2 + 300 * 0.2 = 5 300

VE (A2) =0 *0.15 + 600 * 0.15 + 600 * 0.3 + 600 * 0.2 + 600 * 0.2 =5 510

VE (A3) = (300) * 0.15 + 300 * 0.15 + 900 * 0.3 + 900 * 0.2 + 900 * 0.2 = S 630
VE (A4) = (600) * 0.15+0 * 0.15 + 600 * 0.3 + 1200 * 0.2 + 1200 * 0.2 = $ 570
VE (A5) = (900) * 0.15 + (300) * 0.15 + 300 * 0.3 + 900 * 0.2 + 1500 * 0.2 = 5 390

Elige tener 30 unidades para la venta.

0,2

50
$300,00
$ 600,00
$900,00
$1.200,00
$1.500,00



